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Dokument postupu spoluprace s rodinou pocas pandémie z
dovodu rizika socidlnej izolacie

V ¢ase vyhldsenia pandémie boli pobytové zariadenia socidlnych sluzieb v rezime
zatvorenych zariadeni, alebo ciastoéne uzavretych oddeleni, alebo izolacie jednotlivcov. Preto sa
postupne zvySovalo riziko socialnej izolacie. Boli vydané opatrenia a odporucania najma pre pobytové
zariadenia socidlnych sluZieb, aby sa osoby izolovali a chranili, a tym zabranili Sireniu koronavirusu a
umrtnosti. lzolacia — ,tichd epidémia“ moze zachranit Zivoty, ale jej dlhodobé pdsobenie méze
spOsobit problémy s dusevnym zdravim a fyzickym zdravim.

Socidlna izoldcia vznika, ked klient nema dostatok kontaktov so svojim zvycajnym
prostredim. Pochopenie toho, ako klient preziva samotu, je klicom k formulacii opatrovatelskej
diagndzy. Klient, ktory trpi socidlnou izolaciou, pocituje svoju samotu, ako niekto kto bol druhymi
odloZeny, odstréeny. Svoju samotu berie negativne a obtaZujlco. Socidlna izolacia méze zapricirovat
utiahnutie sa, zniZenie prejavov pocitov, depresiu, osamelost, beznadej a stratu sebavedomia a
vlastnej hodnoty. Vo velkej miere zvysuje riziko ischemickej choroby srdca, cievnej prihody mozgovej.
Podiela sa rovnako na strate chuti klienta do jedla, Ubytku telesnej hmotnosti s fatdlnym koncom.
Kazdy klient, ktory sa dostane do zariadenia, zaZije v urcitej miere socidlnu izolaciu, ktord mu moze
spbsobit zhorsenie zdravotného stavu.

Rozpoznanie socidlnej izolacie a ohodnotenie.

Ide o tzv. subjektivnu diagndzu, preto musi byt uréend prostrednictvom prejavov klienta.

Preto je dolezité, aby pomdhajlci persondl mal dostatok informacii, ktoré poukazuju na prejavy
socialnej izolacie. Davajte pozor na vyjadrenia/poznamky klienta k pocitom osamelosti alebo
vyjadrenia persondlu a spolubyvajacich. Mézeme byt svedkami nasledujicich symptémov a
charakteristickych znakov:

- nekomunikativny, do seba zahladeny pohlad,

- slaby o¢ny kontakt,

- klient sa citi necinne, reaguje len aby vyplnil o¢akdvania druhych,

- klientovi chyba zmysel Zivota,

- zaobera sa len svojimi myslienkami,

- sprdvanie a hlas je skor nepriatelsky,

- stahuje sa do seba,

Socialna izolacia méze byt spésobena nasledovnymi pricinami:
- dlhodobd izolovanost od ludi
- neakceptdcia socialneho spravania,
- neschopnost vytvarat priatelské/harmonické socialne vztahy,
- zmeny v dusevnom stave,
- zmeny v telesnych prejavoch.

Priklady opatreni/vykonov:
- Venovat klientovi viac ¢asu.
- Podporovat klienta, aby pisal, volal svojim blizkym.
- Animovat klientovych pribuznych, priatelov k navsteve klienta.
- Postavit hranice klientovym prejavom nepriatelstva.
- Ponuknut terapiu zamestnania.

Priklady k ciefom:
- Klient rozprava o svojej socialnej izolacii.
- Klient sa kontaktuje so svojimi pribuznymi a priatelmi.
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- Klient vyjadruje svoje prejavy nepriatelstva primerane.
- Klient sa zucastfuje ponukanych aktivit v zariadeni.

Zaver:

Socidlna izolacia nastava vtedy, ked' klient md pocit osamelosti, ked' sa citi odstrkovany druhymi. Je
dolezité nacuvat poznamkam klienta, ktorymi preukazuje pocity osamelosti. KaZzdy klient je ohrozeny
socialnou izolaciou.

Riziko socidlnej izolacie vyhodnocujeme v interdisciplindrnom time. Hlavné slovo ma klucovy
pracovnik, ktory pozna klienta. Pozor komunikacia s rodinou, ako aj navstevy nesmu byt realizované
pausalne. Pandémia pbsobila na kazdého ¢loveka individualne a preto je délezZité vyhodnotit zmeny v
zdravotnom aj socidlnom stave klienta tiez individudlne a nasledne definovat potreby u klienta a
poziadavky klienta.

RieSenia:

Komunikacia a navstevy
1.Ak pracujeme s rizikami, vypocitame rizikové Cislo a priorizujeme u klientov vaznost diagndzy a
podla toho navrhneme riesenia.

2. V spolupraci so socialnym pracovnikom vyhodnotime na zdklade rodinnej anamnézy, ktoré
kontakty s rodinou by pomohli klientovi.

3. V spolupraci so sestrou vyhodnotime zdravotny stav klienta a odpovedame si na otazky:

Mbze klient telefonovat/ sam, alebo potrebuje pri tom manualnu pomoc ,alebo pomoc psychickej
podpory (napr. je lUtostivy, alebo nahnevany a potrebuje pocas rozhovoru upokoijit, alebo prebrat
rozhovor s rodinou...

Moze klient komunikovat cez tablet a zdc¢astnit sa videohovoru?

Moze klient prijat navstevu na izbe , na aky dlhy ¢as s Uc¢astou pracovnika/bez Ucasti pracovnika

Mébze klient prejst do navstevnej miestnosti? Sdm? S podporou pracovnika? Ako dlho mdZe zostat v
navstevnej miestnosti.

Moéze klient prejst do zahrady? Sdm / s podporou?

MobzZe klient opustit zariadenie a odist k rodine? Ak dno, na ako dlho? Aky ¢as pobytu v prostredi
rodiny mu pomoze? Spolu so socidlnym pracovnikom musia byt vyhodnotené aj podmienky u
pribuzného? Musime ich aspon Ciasto¢ne poznat a musime ich mat pisomne potvrdené od rodiny?

4. Po vyhodnoteni vykoname rozhovor s klientom a spolu s nim (ak mu to jeho zdravotny stav dovoli)
navrhneme rieSenia. Ak sa nami nekomunikuje, navrhneme rieSenia v interdisciplinarnom time,
pripadne sa poradime s jeho oSetrujucim lekarom.

5. Ndsledne komunikujeme s rodinou a prejdeme si jednotlivé ndvrhy. Odsuhlasené navrhy
zozbierame.

Upozornenie: Rodinu upozornime na jeho zdravotny stav. (je placlivy, je agresivnejsi, je apaticky, ...a
poziadame rodinného prislusnika, aby sa tiez pripravil (pozitivne naladeny, ....)

6. Po zozbierani vSetkych navrhov a priorizacii rizik socidlnej izolacie vyhotovime komunikacnu
stratégiu a harmonogram navstev. Casové obdobie si stanovujeme podla toho, ako vieme zabezpecit
persondl. Zmeny vyhodnocujeme na dennej baze a to z dévodu vyhodnotenia zdravotného stavu
klienta.

Upozornenie: je potrebné si eSte overit u rodinného prislusnika, ¢i nedoslo k zmene. Ak by doslo
musime velmi citlivo odkomunikovat zmenu. Klient sa na stretnutie, alebo rozhovor tesil. Z dévodu



Domov socidlnych sluzieb- Piichov-Nosice 57, 020 01 Piichov

nasledkov sa pokusime nahradit program tak, aby sa klient nedostal, este do vacsej letargie, smutku,
alebo osamelosti. Musime mat pripraveny nahradny terapeuticky program.

7. Komunikaciu a navstevy dokumentujeme.
Upozornenie: Cely tento dokument je spracovany k riziku socidlnej izolacie. Takto komplexne
realizujeme aktivity len u klientov, u ktorych je vyhodnotené riziko socidlnej izolacie.

8. Socialny pracovnik vedie rozhovory s rodinou priebezne a vedie si zaznamy z tychto rozhovorov.
V pripade potreby si zavola sestru a klti¢ového pracovnika, aby rodinného prislusnika informovali o
aktualnom stave. O vSetkom sa robia zapisy.

Komunikujeme aktivne s pribuznymi, nec¢akdme, kym nam oni zavolaju.

9. Harmonogram navstev zostavuje interny krizovy tim na zaklade vyhodnotenia aj rizika zanesenia
nakazy:

-Kolko zamestnancov preslo ochorenim na covid 19 (a v akom obdobi) a u koho hrozi riziko

-Kolko zamestnancov bola zaoc¢kovanych (1davkouv/oboma) a kedy?

Ktori zamestnanci budu za zaangaZovani na realizacii navstev
-Kolko klientov preslo ochorenim na covid -19 (a v akom obdobi) u koho hrozi riziko ochorenia
-Kolko klientov bolo zaockovanych (1davkouv/oboma) a kedy?

Vlypracovala dria 21.04.2021 Mgr. Ciganikova Daniela
veduca socialno-zdravotného useku
a useku vychovy
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Koncepcia navstev pocas pandemickej situacie COVID 19

Uvod

Pre odborné a efektivne zvlddanie pandemickej situdcie, ako aj udrzania ¢i zlepSenia
zdravotného stavu PSS, je dolezity kontakt s pribuznymi a blizkymi vztahovymi osobami.
Pribuzny, alebo blizka osoba PSS je postavena do role navstevnika poskytovanej socialnej sluzby. Pri
tejto role si musime uvedomit, Ze v skuto¢nosti nejde o navstevnika zariadenia, ale navstevnika PSS.
Pribuzny navstevuje PSS v role otca, matky, dcéry, syna, zata, nevesty, vnuka a v inych rolach, v
ktorych vytvaraju svoj vzajomny stukromny vztah. Prejavy tychto vztahov sa dostavaju nielen do
sukromného Zivota klienta, ale sa prendsaju aj do prostredia zariadenia, ako aj samotnej sluzby
(odbornych, ako aj obsluznych ¢innosti). Preto je potrebné velmi citlivo vnimat zariadenie socidlnych
sluzieb na jednej strane ako pracovné prostredie, v ktorom sa vykondvaji planované, ale aj
neplanované ¢innosti, ale na druhej strane, je dolezité ponechat v ¢o najvdésej miere priestor pre
sukromie samotnym prijimatelom, ako aj ich navstevam.

Pravidla

Navstevy pribuznych a blizkych os6b klientov v zariadeniach sa realizuju v sulade s
aktudlnymi podmienkami uvedenymi vo vyhlaske Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky, s pandemickym planom, so semafdérmi pre jednotlivé druhy socidlnych sluzieb a v sulade s
aktualnym krizovym planom zariadenia.

Navstevy klientov zariadenia je moZné realizovat v priestoroch, ktoré nie si v karanténe, na
zaklade rozhodnutia Statutdrneho organu zariadenia socidlnych sluzieb v sulade s pandemickym
planom a krizovym planom zariadenia.

Navstevu klienta nie je mozné uskutoénit v Castiach zariadenia, v ktorych je z rozhodnutia
Regionalneho Uradu verejného zdravotnictva nariadena karanténa, s vynimkou klientov v paliativnej
starostlivosti alebo situacidch, ktoré neznesu odklad. V tychto castiach zariadenia nadalej
odporucéame vyuzivanie informacno-komunikaénych technolégii na sprostredkovanie, pokial je to
mozné, osobného kontaktu klienta zariadenia s pribuznymi a blizkymi osobami na dialku.

V pripade, Ze zariadenie je schopné zabezpedlit dodrziavanie protiepidemickych opatreni v
Castiach, v ktorych je z rozhodnutia Regionalneho Uradu verejného zdravotnictva nariadend
karanténa (pouZitie ochranného obleku, Stitu, FFP2, miestnost pre navstevu a oddelenie sklom...),
moze sa rozhodnut pre udelenie povolenia navstevy.

Navstevy v DSS Nosice st povolené od 21.04.2021.

Priestory uréené na navstevy

-Interiér DSS Puchov-Nosice —navstevna miestnost na prizemi v novej ¢asti budovy.
-Interiér DSS Puchov-Nosice — obytna izba klienta.

-Exteriér DSS Puchov-Nosice - zahrada, ihrisko, cely areal DSS

Pocas priaznivého pocasia sa uprednostiuju navstevy v exteriéri DSS Puchov-Nosice.

Koordinacia navstev: Mgr.Miroslava Cabalova - socialny pracovnik
- v pripade ndvstevy cez vikend — sluzbukonajtci personal

Registracia pribuznych prebieha na telefénnom éisle: 042/4641433
- navstevu je potrebné vopred oznamit minimalne 24 hod. vopred.

Dizka navstevy: max 60mintt
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Pocet navstevnikov: max. 2 osoby(v pripade deti ndvstevnikov mézu byt s rodiémi)

Odporucané navstevné hodiny: pracovné dni: 10.00- 17.00hod.
dni prac.pokoja : 12.00- 17.00hod

Kazdy navstevnik je obozndmeny s koncepciou navstev pocas telefonického rozhovoru so soc.
Pracovnickou. Zaroven je pouceny aj pri prichode do zariadenia.

Vstup do priestorov zariadenia je mozZny len s prekrytymi hornymi dychacimi cestami (podla
aktualneho usmernenia FFP2) a pocas celej doby navstevy.

Pri vstupe do priestorov pouzit dezinfekény pripravok na ruky.

Pred zacatim navstevy prebehne skrining navstev — meranie telesnej teploty, zistovanie karanténnej
a cestovatelskaj anamnézy(podpisanie cestného prehlasenia).

Zdr. personal urobi zapis do Dennej evidencie navstev.

Pocas navstevy je potrebné dodrZiavat odstup (dodrZanie predpisanej bezpecnej vzdialenosti) a
socidlna izoldcia od inych os6b mimo navstevovanej osoby.

Pri vstupe do priestorov pouzit dezinfekény pripravok na ruky.
Podavanie stravy a ndpojov pocas navstevy nie je povolené.

V pripade, Ze navitevnik odmieta dodriiavat nastavené hygienické opatrenia, ma poskytovatel
moznost navstevu prerusit.

Pokyny k vykonom po navsteve

Po kazdej navsteve zdr. personal vyvetra a dezinfikujte ndvstevni miestnost :

-zariadenie miestnosti — nabytok, kluc¢ky dveri, podla potreby dalSie pomdcky, ¢i vybavenie, pouzije
germicidny Ziaric.

Medzi ndvstevami treba ponechat aspor 15 minut na vyvetranie a upratanie.

Viypracovala dria 21.04.2021 Mgr. Ciganikova Daniela
veduca socialno-zdravotného useku
a useku vychovy

Schvalila dna 21.04.2021 Ing. Gabriela Hroncekova
riaditel’ka DSS Puchov — Nosice
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Postupy pre zabezpecenie navstev v zariadeniach socidlnych sluzieb
vo vztahu ku SARS-CoV-2 prenosu
s ucinnostou od 21.4.2021

lll. stupen varovania

Navstevy u klientov po ukonceni ockovania s odstupom 14 dni po ukonceni o¢kovania proti SARS-
CoV-2 a ti, ¢o prekonali COVID-19 (v ¢ase 180 dni od prekonania) maju povolené neobmedezné
navstevy podla prevadzkového poriadku.

Klienti, ktori nie st zaockovani alebo neprekonali COVID-19 a zhorsil sa im zdravotny stav musia
(alebo aspori ich navsteva - podla zavaznosti stavu a rozhodnutia lekara alebo riaditela ZSS) mat
negativny vyter podla NTS SARS-CoV-2. Ndvstevy sa preukazuju negativnym testom podla NTS SARS-
CoV-2 pri vstupe pokial nemaju potvrdenie o kompletnom zaockovani alebo o prekonani COVID-19
podla platnych vynimiek

Pobyt klienta SS mimo ZSS (ak sa jedna o pobyt v Ustavnom zariadeni napr. hospitalizacia, kupele;
prirodzené prostredie alebo v pripade ak absolvoval ind aktivitu pri ktorej nebolo dodrzané nosenie
ruska/ respiratora okrem lekarskeho vysetrenia a oSetrenia napr. u zubara) absolvuje izolaciu po
dobu najmenej 8. dni a nasledné testovanie podla NTS SARS-CoV-2 (ak nema vynimku), sledovanie
klinického stavu (priznakov infekéného ochorenia - podla Standartného postupu), pocas izolacie bez
navstev



